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Forsékringen ar en personbunden férsékring som ger hjalp och ersattning vid plétsligt och oférutsett driftstopp och man
ar i behov av akut vagassistans. Att forsakringen &r personbunden innebar att forsékringen inte ar registrerad pa ett
specifikt fordon, utan férsékringen géller dig som férsakringstagare nér du som forare eller passagerare av ett fordon
som omfattas av villkoren rékar ut for ett plotsligt oférutsett driftstopp. Forsékringen erbjuds i tva (2) olika produkter,
PERSONBIL och PLUS, med nagot varierande innehall och ersattningsnivaer,

1. For vem géller férsakringen

Forsakringen &r en personlig assistansférsakring och géller for dig
som férsékringstagare, som ar folkbokford i Sverige, innehar
giltigt korkort, och som féardas som forare eller passagerare i ett
fordon i originalutférande av nedanstéende klasser per
forsakringsprodukt (punkt 5.1):

Fordon som omfattas av dessa forsakringar far inte anvandas i
yrkesmassig trafik eller anvandas under eller i anslutning till
brottslig verksamhet, upplopp, ganguppgorelse, huliganism eller
liknande valdsam aktivitet.

Viktiga begréansningar i forsékringsskyddet framgér under
punkt 6 Undantag.

2. Var férsékringen galler

Forsékringen géller i Sverige och Europa (L&nder som
ingar i Grona kort systemet). Mer information om vilka
lander som ingér i Grona kort systemet finner ni pa
www.tff.se

3. Anslutning till férsékringen

Forsékringen kan tecknas av Viking medlem genom
erbjudanden utskickade av Viking, i Viking-appen eller
pa Vikings hemsida.

4. Forsékringsavtalets giltighetstid och
premiebetalning.

Forsakringen galler for en period om tolv (12) manader fran
det att forsékringsavtalet ingicks. Datum for nér en enskild
forsakring borjar samt slutar att gélla framgar av det
forsakringsbrev som utfardas och skickas via mejl till
forsakringstagaren sé snart en forsakring har meddelats eller
andrats.

4.1. Kvalificeringstid

Forsakringen galler med en karenstid pa fyrtioatta (48)
timmar, vilket innebér att forsékringen forst kan
anvandas efter fyrtioatta (48) timmar fran tiden vid
inkdpet av forsékringen. Karenstid tillampas endast for
nytecknad forsékring.

4.2. Premie
Premie betalas arsvis eller ménadsvis, genom att

forsékringstagarens registrerade betal-/kreditkort
belastas med avtalat belopp direkt vid tecknandet. Vid
aterkommande betalning belastas kortet den dag i
méanaden som forsékringen startade om inte annat
dverenskommits. Premiens belopp anges vid kopet, i
det forsakringsbrev som sands ut via mejl vid
tecknandet och i Viking-appen. Om premien inte betalas
i ratt tid och drojsmalet inte ar av ringa betydelse kan
forsakringen ségas upp. En sédan uppsagning far som
regel verkan fiorton (14) dagar efter det att meddelande
om uppséagningen skickats, om inte premien betalas
inom denna tid.

Premier och ersattningsnivaer som visas i dessa
forsakringsvillkor, i appen, pa hemsidan och i utskick &r i
Svenska kronor (kr).

4.3. Fornyelse

Forsékringen fornyas automatiskt om
forsékringstagaren under innevarande
forsakringsperiod inte sjalv dnskar att férsakringen
skall upphora efter innevarande forsékringsperiod.

Forsékringstagaren meddelas minst trettio (30) dagar
fore innevarande forsakringsperiods slut om
kommande férnyelse, dar nya forsakringsvillkor och ny
premie dven kan komma att gélla.

4.4. Uppségning av férsékring

Forsakringstagaren kan nar som helst séga upp
forsékringen utan att ange nagon sarskild anledning
genom att avaktivera forsékringen i Viking-appen,
alternativt kontakta Viking. Forsékringen kommer da
avslutas automatiskt pa forfallodagen. Om
forsakringsbehovet upphdr exempelvis genom att
forsékringstagaren blir av med korkort eller att
forsékringstagaren avlider under férsakringsperioden
aterbetalas eventuell Gverskjutande premie. Det méaste
meddelas genom att kontakta Viking i appen eller pa
meijl till medlem@vikingvagassistans.se alternativt pa
telefonnummer 0771-28 28 28.

Forsékringsgivaren kan under forsékringstiden endast
saga upp forsakringen till folid av att férsakringstagaren
inte betalar premien eller har grovt asidosatt sina
skyldigheter enligt forsakringsavtalet.

| Bvrigt kan férsakringen ségas upp om det avtal som
ligger till grund for forsékringen upphdr att gélla.
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5. Vad forsakringen géller for

Forsékringen géller med en maximal ersattning per skadetilifalle enligt tabellen nedan. Ersattning utbetalas vid hogst tvé skadetillfallen
per varje 12 manaders period som forsakringsavtalet géller.

5.1. Omfattning och maximal ersattning

Omfattning PERSONBIL PLUS
Sjalvrisk 0 kr 0 kr
Var férsakringen galler

Sverige och i Europa ° .

(Lander som ingar i Grona Kort Systemet)

Vad férsakringen galler for

Personbil (Fordonsklass PB klass 1) ° °
Latt Lastbil (Fordonsklass LB klass 1 med max totalvikt 3.500 kg) - °
Husbil (Fordonsklass PB klass 2 & lastbil med - °

max totalvikt 10.000kg)

Motorcykel (Fordonsklass A2 och A) fran 250cc - °

Moped (klass 1 / EU-moped) - °
Husvagn med totalvikt upp till 10.000 kg - °
Slapvagn med totalvikt upp till 3.500 kg - °
Maximal erséattning PERSONBIL PLUS

Hogsta ersattning per skadetillfalle 10.000 kr 12.500 kr
Reparation péa plats och bargning (punkt 5.2) Ersatter hjdlp pa plats alternativt bargning till narmaste

l&mpliga verkstad *

Hyrbil (punkt 5.3) ** Upp till 3 dygn och hogsta ersattning per skadetillfalle —
(Galler gj vid skada pa husvagn/slapvagn) 2000 kr
Hem- / Vidareresa (punkt 5.4) ** P& lampligaste fardsétt (buss, tag eller flyg)

(Galler gj vid skada pa husvagn/slapvagn)

Hotell (punkt 5.5) ** 2 dygn — hogst 1000 kr per person och natt.

(Galler gj vid skada pa husvagn/slapvagn)

Resa for att hdmta fordon (punkt 5.7) Vid mer an 100 km fran hemadress, ersatts resa med

biligaste lampliga fardsatt.

Hemtransport av fordon vid akut sjukdom/olycksfall. (punkt 5.8) Lampligast transport av fordon till hemadress

* Narmaste lampliga verkstad &r verkstad godkand av Viking och med majlighet att utfora reparation pa fordonet pa ett
fackmannamassigt korrekt sétt.

** Galler vid driftstopp som inte gér att &tgarda inom 2 timmar frén det att man ankommit till verkstad. Punkt 5.3, 5.4 och 5.5 gér €j
att kombinera.
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5.2. Reparation pé plats eller bargning av fordon

For att forsékringsskada ska foreligga kravs att
skadeh&ndelsen uppstéatt plotsligt och oforutsett

- Starthjalp
Till f6lid av strémidst batteri (12V eller 24V) ombesdris
starthjalp av fordonet.

- Punktering
Vid punktering, hjalper vi dig att laga dacket pa plats
om det &r mgjligt alternativt skifta till reservdéck, och
att arbetstiden ej berdknas 6verstiga en (1) timme. Om
hjélp pa plats inte & majlig, bargas fordonet till
narmaste ldmpliga verkstad som har kunskap och
utrustning for att kunna atgarda problemet.

- Nyckelproblem
Vid of6rutsett och plotsligt driftstopp till folid av inlasta,
defekta eller forlorade bilnycklar ombesorjs laséppning
om detta &r majligt, och arbetstiden ej beréknas
Overstiga en (1) timme. Om Iasdppning inte &r mojlig,
bérgas fordonet till ndrmaste lampliga verkstad som
har kunskap och utrustning for att kunna atgarda
problemet.

- Drivmedelsbrist
Vid plotsligt driftstopp till f6ljd av drivmedelsbrist
hamtas bensin, diesel eller etanol och pafylining utfors.

- Vid urladdat driftsbatteri (Géller Elbil)
Vid plotsligt driftstopp pga urladdat driftsbatteri, laddas
fordonet pa plats om majligt alternativt bargas il
narmaste laddningstation.

- Vid Feltankning (OBS: Starta aldrig fordonet om du vet
att ni fyllt fel drivmedel)
Vid plotsligt driftstopp till f6ljd av feltankning utfors i
forsta hand en tomning av tanken pa plats om det ar
praktiskt majligt, och arbetstiden ej berdknas dverstiga
en (1) timme. Beddéms tdmning av tanken inte majlig,
bérgas fordonet till ndrmaste lampliga verkstad som
har kunskap och utrustning for att kunna I6sa
problemet.

- Vid plétsligt och oférutsett driftstopp, till féljd av
maskin-, tekniskt eller elektriskt fel
Utfors i forsta hand en provisorisk reparation pé plats
om det beddéms som majligt, om fordonets
trafiksékerhet kan garanteras och att arbetstiden ej
beréknas 6verstiga en (1) timme. Beddms reparation
inte vara mojlig, bargas fordonet till nérmaste lampliga
verkstad som har kunskap och utrustning for att kunna
reparera fordonet.

. Dikeskorning / Fastkorning
Vid plotsligt driftstopp till f6ljd av att fordonet kort fast
av ofdrutsedd anledning, utférs vinschning eller
bargning av fordonet. Om fordonet inte bedéms som
trafiksékert bargas fordonet till n&rmaste lampliga
verkstad som har kunskap och utrustning for att kunna
reparera fordonet.

- Kollision
Vid kollision och déar fordonet inte ar i trafiksakert skick
eller ej kdrbar, bargas fordonet till ndrmaste lampliga
verkstad som har kunskap och utrustning for att kunna
reparera fordonet alternativt till uppstéliningsplats vid
totalskada. En provisorisk reparation pa plats utfors
endast om det beddéms som mdjligt, och om fordonets
trafiksékerhet kan garanteras och att arbetstiden ej
beréknas 6verstiga en (1) timme.
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- Brand
Vid brand och dar fordonet inte ar i trafiksékert skick
eller ej kérbart, bargas fordonet till ndrmaste lampliga
verkstad som har kunskap och utrustning for att kunna
reparera fordonet alternativt till uppstéliningsplats vid
totalskada. En provisorisk reparation pa plats utfors
endast om det beddéms som mdjligt, och om fordonets
trafiksékerhet kan garanteras och att arbetstiden ej
beréknas 6verstiga en (1) timme.

- Inbrott / Forsok till tillgrepp av fordon
Vid inbrott eller forsok till tillgrepp av fordon och
dar fordonet inte ar i trafiksakert skick eller gj
korbart bargas fordonet till nArmaste l1ampliga
verkstad som har kunskap och utrustning for att
kunna reparera fordonet. En provisorisk
reparation pa plats utférs endast om det beddéms
som mdjligt, och om fordonets trafiksakerhet kan
garanteras och att arbetstiden ej berdknas
Overstiga en (1) imme

5.3.  Hyrbil / Erséttningsfordon

(Géller ej husvagn/slépfordon)
Vid driftstopp som inte kan atgardas inom tva (2)
timmar frdn det att fordonet bargats genom Viking il
en verkstad ersatter férsakringen dygns- och
kilometerkostnaden for ett ersattningsfordon som é&r
av likvardig storlek som det drabbade fordonet.
Ersattning lamnas under reparationstiden i hogst tre
(8) dygn. HOgsta erséattning totalt &r 2 000 kr.
Erséttning for hyrbil/ersattningsfordon kan inte
kombineras med ersattning enligt punkt 5.4 eller 5.5 i
detta villkor.

5.4. Hem- eller Vidareresa

(Géller ej husvagn/slépfordon)
Vid driftstopp som inte kan atgardas under samma
dag fran det att fordonet anlant till en verkstad,
ersatter forsékringen resa for forsékringstagaren och
dennes medpassagerare i fordonet till
forsakringstagarens hemort alternativt till resmalet om
det blir billigare. Sadan resa ska ske med billigaste
lampliga allmanna fardmedel, sdsom tag eller buss.
Om det innebér att restiden forkortas med mer an
sex (6) timmar, kan flyg i ekonomiklass erséttas.
Erséttning fér Hem- eller vidareresa kan inte
kombineras med erséattning enligt Punkt 5.3, 5.5 eller
5.6 i detta villkor.

5.5. Hotell
(Galler ej husvagn/slapfordon)

Vid driftstopp som inte kan atgardas under samma
dag frén det att fordonet anlant till en verkstad och om
fordonet befinner sig mer &n 100 km fran
forsakringstagarens hemort ersétter forsakringen
kostnad for Gvernattning pa hotell for
forsakringstagaren och dennes medpassagerare i
fordonet. Kostnad for évernattning pé hotell ersatts
som langst tva (2) dygn och 1000 kr inkl. moms per
person och dygn. Erséattning for hotelldvernattning kan
inte kombineras med ersattning enligt punkt 5.3 eller
5.4 i detta villkor.

Webb: vikingvagassistans.se
Org.nr: 559246-3425



5.6. Hamtning av reparerat fordon

Nér fordonet &r fardigreparerad pé verkstad och
fordonet befinner sig mer &n 100 km fran
Forsakringstagarens hemadress, ersatter forsékringen
resa for Férsakringstagaren att hdmta fordonet.
Ersattningens storlek motsvarar kostnaden for
allmanna fardmedel sdsom buss eller tdg. Om det
innebar att restiden forkortas med mer an sex (6)
timmar, kan flyg i ekonomiklass erséttas.

5.7. Akut sjukdom eller Olycksfall

Om du skulle bli akut sjuk eller rakar ut for ett akut
olycksfall som omdjliggdr att du kan framféra fordonet
och att ingen annan medpassagerare har mojlighet att
framfdra fordonet, ombesorjs transport av fordonet till
Forsakringstagarens hemadress.

6. Undantag

Forsékringen lamnar inte ersattning for:

- Kostnader f6r bréansle, parkering, vagtullar, broavgifter.

- Kostnader for verkstadstjanster, reparationer, batteri,
nycklar, dack, eller nagra andra reservdelar.

- Kostnader for extra férsékringar, extra utrustning, m.m. i
samband med bilhyra.

- Skada om fordonet anvands vid motortavling,
terrangkorning etc. eller vid traning for sddan verksamhet
med fordonet,

- Skada om fordonet ar belagt med korférbud,

- Fordon registrerade som taxi, utryckningsfordon, militér,
budbil, kdrskola eller annan yrkesmaéssig trafik,

- Fordon som inte genomggétt i lag foreskriven
kontrollbesiktning utan anmarkning,

- Skada eller fabrikationsfel som leverantér eller annan
ansvarar for enligt lag, forsékring, garanti eller liknande
atagande,

- Skada orsakad av att féraren gor sig skyldig till trafikbrott
enligt lag (1951:649),

- Tjanster som Fdrsakringstagaren bestallt utan godkénnande
av Viking,

- Skada till f6ljd av omstandigheter som var kénda vid
forsékringens tecknande.

7. Sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav
Forsakringstagaren ska se till att:

- Folja anvisningar for anvandning, skétsel och underhall av
fordonet,

- Fordonet inte framforts av férare som &r straffbart
paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel,

- Fordonet inte framforts av férare som saknar giltigt och
erforderligt korkort,

- Fordonet inte anvands for évningskdrning om Ié&raren eller
eleven inte uppfyller kraven for tilldten évningskorning,

- Fordonet inte anvands om det har kérférbud,

- Foraren inte gor sig skyldig till trafikbrott enligt lag
(1951:649).

Om dessa sékerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav inte 6ljs,

kan det medfdra att forsékringserséattning minskas eller helt
uteblir.
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8. Sjalvrisk

Denna forsékring géller utan sjélvrisk

9. Atgarder vid skada

9.1. Begéran om Assistans

Begéran om Assistans eller Ersattningsansprak vid
forsakringsfall ska géras utan drojsmal till Viking:

FOR AKUT VAGHJALP OCH ASSISTANS

BESTALL DIGITALT | VIKING APPEN

eller ring var larmcentral pa
0771 28 28 28 (fran utlandet +46 771 28 28 28)

For att vi skall kunna ge er s& snabb och bra hjalp som
majligt nér ni kontaktar Viking, bér nedan informationen finnas

tillganglig:

-Fordonets registreringsnummer

-Ditt personnummer och telefonnummer
-Beskrivning av fordonets fel
-Fordonets position

9.2. Erséttning for kostnader som ersétts direkt genom
Viking

Alla atgérder i samband med assistansen sdsom

bargning, hyrbil, hotell med mera maste godkénnas av

Viking i forvag. Dessa kostnader och atgarder ersétts

sedan direkt genom forsékringen utan att

forsékringstagaren behdver géra egna utlagg. | de fall

som bérgning eller andra atgarder utfors utan

godkannande eller p& egen hand kan erséttningen

minskas eller helt utebli.

Vid annan typ av erséttningsansprak sdsom egna utlagg
se Punkt. 9.3.

9.3. Anmadlan erséttningsansprak och utbetalning

Ansprak pa ersattning av egna utlagg ska goras sa snart
som majligt efter intréffad skada till Viking som gérs
enklast direkt i Viking appen eller pa mejl till
medlem@vikingvagassistans.se alternativt pa
telefonnummer 0771-28 28 28.

Viking kan begéra in de handlingar som Viking behéver fér
att kunna beddma rétten till erséttning. Handlingar som
ska ges in &r bl.a.:

- Sjalvrisker eller utlagg som férsékringstagaren sjalv har
betalat.

- Beslut om ersattning fran ordinarie bilforsakring for det
aktuella fordonet.

- Andra handlingar som kan behdvas for beddémning
av skadan.

Utbetalning sker direkt efter att beslut om ersattning
fattats av Viking till av forsékringstagaren angivet
svenskt bankkontonummer.

Webb: vikingvagassistans.se
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10. Ovriga allmanna bestammelser

10.1. Allvarlig forsummelse eller grov vardsloshet

Om forsakringstagaren eller féraren orsakar skada eller
forvarrar dess folider genom uppsat eller grov vardsloshet
kan ersattningen minskas eller helt utebli.

10.2. Oriktiga uppgifter vid skadefall

Om forsakringstagaren har felaktigt uppgivit, fortigit eller
dolt n&got av betydelse fér bedémningen av ratten till
ersattning, kan den erséttning som redan betalats ut eller
annars skulle ha betalats ut minskas eller helt utebli efter
vad som &r skaligt med hansyn till omstandigheterna.
Forsakringstagaren &r i sddana fall aterbetalningsskyldig
till forsékringsgivaren for den erséttning som redan
betalats ut.

10.3. Preskription

En férsakringstagare som vill kréva
forsékringserséttning eller annat férsékringsskydd
forlorar sin ratt till forsékringsersattning om inte talan
mot forsékringsgivaren véacks inom tio (10) &r frdn den
tidpunkt nar det forhallande som enligt
forsékringsavtalet beréttigar till sddant skydd intradde.
Om skadan anmélts till Viking eller férsakringsgivaren
inom den tiden, har férsakringstagaren dock alltid sex
(6) méanader pa sig att vacka talan, efter att slutligt
besked i fragan om forsékringsersattning har lamnats.

10.4. Premie- & villkorséndringar

Andring av premie och andra villkor kan bara géras i
samband med fornyelse av forsékringen. Sadan
andring meddelas i samband med utskick av
férnyelseerbjudande. Se Punkt 4.3.

10.5. Tillamplig lag

For denna forsakring géller forsakringsavtalslagen
(2005:104), lag om forsékringsdistribution (2018:1219)
samt svensk lag i ovrigt. Tvist angéende tolkningen eller
tildmpningen av detta forsakringsavtal eller fragor med
anknytning till avtalsforhallandet skall avgdras enligt
svensk lag i svensk domstol.

10.6. Angerratt

N&r du tecknar forsékringen har du en angerratt i
enlighet med bestdmmelsemna i lagen om distansavtal
och avtal utanfér affarslokaler (2005:59), som ger dig
majlighet att &ngra kopet inom fjorton (14) dagar fran
den dag avtalet ingicks. Om du vill utnyttja din
angerratt kontaktar du Viking direkt i appen eller pa
meijl till medlem@vikingvagassistans.se alternativt pa
telefonnummer 0771-28 28 28.

11. Personuppgifter

Personuppgifter hanteras bade av Viking (i sin roll som
forsakringsformedlare samt inom hanteringen av
forsakringen, sédsom exempelvis skadereglering och
anmalan av skada) och av If Skadeforsékring, i enlighet
med vad som anges i informationen "Behandling av
personuppgifter” som du hittar i Appen eller pa véra
respektive webbplatser
medlem.vikingvagassistans.se/personuppgifter och
if.se/om-webbplatsen/hantering-av-personuppgifter.
Kontakta Viking om du vill f& informationen skickad til
dig.
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12. Force Majeure

Forsékringsgivaren &r inte ansvarig for frlust som kan
uppstéd om skadeutredning, utbetalning av erséttning
eller reparation av skadad egendom fordrdjs pga. krig,
krigsliknande handelse, myndighetsatgard, strejk,
lockout, blockad eller liknande héndelse.

13. Kontaktuppgifter och skadeanmélan

VID DRIFTSTOPP ELLER ANDRA AKUTA
ASSISTANSARENDEN

FOR AKUT VAGHJALP OCH ASSISTANS

BESTALL DIGITALT | VIKING APPEN

eller ring Vikings larmcentral pa
0771 28 28 28 (fran utlandet +46 771 28 28 28)

VID ICKE AKUTA ARENDEN, FRAGOR OM FORSAKRINGEN;
ERSATTNING OCH SKADEREGLERING.

VID OVRIGA ARENDEN

Chatta med Viking direkt i VIKING APPEN

eller sand mejl till medlem@vikingvagassistans.se

alternativt ring Viking pa 0771-28 28 28
(frén utlandet +46 771 28 28 28)

Mer information hittar du i Viking appen eller pa
vikingvagassistans.se/medlem

14. Forsékringsgivare
Forsékringsgivare ar If Skadeforsékring AB. Barks vag 15, 170
73, Solna.

15. Anknuten férsékringsférmedlare
a. Viking &r registrerad hos Bolagsverket som anknuten

forsakringsformedlare till If Skadeférsékring for
distribution av If's férsakringsprodukter.

Vikings registrering kan kontrolleras hos: Bolagsverket,
851 81 Sundsvall, telefon 060-18 40 00, mejl:
bolagsverket@bolagsverket.se, webbadress:
www.bolagsverket.se.

b.  Viking star genom If, under tillsyn av
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm,
telefon: 08-408 980 00, webbadress: www.fi.se, mejl:
finansinspektionen@fi.se.

c.  Viking far provision for distributionen och
administrationen av forsakringarna fran If for de avtal
som ingés. Vikings ersattning baseras pa distribuerade
forsakringar och berdknas som skillnaden mellan
avtalad kundpremie och If's riskpremie. If's riskpremie
kan variera Over tid beroende péa det faktiska
skadeutfallet. Initialt ligger If's riskpremie i intervallet
254 - 361 kronor.

AssistMe Forsékring | Sverige AB Telefon: 0771-28 28 28 Webb: vikingvagassistans.se
Enebybergsvagen 16, 182 36 Danderyd.  Mejl: medlem@vikingvagassistans.se Org.nr: 559246-3425



16. Om vi inte kommer d6verens

Omprévning av ditt &rende

Om du inte ar n6jd med Viking’s beslut i ett &rende kan du alltid
f& beslutet omprovat antingen genom att kontakta Viking for att
reda ut ett eventuellt missforstand, eller genom att skriva till
klagomalsansvarig hos forsakringsgivaren (If Skadeforsékring),
genom att redogdra fér &rendet och be om en omprévning.

Viking nas direkt i Viking-appen, pa mej til
medlem@vikingvagassistans.se alternativt pa telefonnummer
08-448 09 09 eller postadress: AssistMe c/o Viking Sverige AB,
Enebybergsvagen 16, 182 36 Danderyd

Ifs Kundombudsman nas via mejl pa
kundombudsmannen@if.se eller telefon 0771-43 00 0O eller
postadress Ifs Kundombudsman, 106 80 Stockholm

Allm&nna reklamationsndmnden (ARN)

Om du fatt ditt arende omprévat och andé inte ar nojd har
du mojlighet att vanda dig till Alménna
reklamationsnamnden, som prévar klagomal fran
privatpersoner utan kostnad.

ARN:s postadress ar ARN, Box 174, 101 23 Stockholm,
telefon nr: 08-508 860 00, webbsida: www.am.se, mejl:
arn@am.se.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Konsumenternas Forsakringsbyra ger privatpersoner
oberoende och kostnadsfri vagledning om pension,
forsakring och skadereglering men prévar inte tvister.
Konsumenternas Forsakringsbyra gér ocksa oberoende
jamforelser av privata férsékringar och tjanstepensioner.

Konsumenternas Forsakringsbyras postadress: Box 24215,
104 51 Stockholm, besdksadress: Karlavagen 108,
Stockholm, telefon nr: 0200-22 58 00, webbsida:
konsumenternasforsakringsbyra.se.

Allman domstol

En férsakringstvist kan i de flesta fall &ven provas av allmén
domstol.

AssistMe Forsékring | Sverige AB

Telefon: 0771-28 28 28
Enebybergsvagen 16, 182 36 Danderyd.  Mejl: medlem@vikingvagassistans.se

Foérsakringsvillkor
Véagassistans — Personbil
Datum: 2023-11-01

17. Ordlista och definitioner

Forsakringstagare - den som har ingatt forsakringsavtal med
forsékringsgivaren.

Forsékringsavtal - det avtal som géller for varje forsakring och
som omfattar ansdékan om anslutning till férsakringen, de
forsakringsvillkor som géller vid varje tid, det senaste
forsakringsbeskedet, forsakringsavtalslagen (2005:104) och
svensk lag i 6vrigt.

Forsakringsbelopp - det belopp som forsékringstagaren har ratt
till vid ett forsékringsfall.

Forsakringsbesked - det skriftliga besked som utfardas s& snart
en forsékring har meddelats eller &ndrats och som innehaller
information om férsékringens omfattning och giltighetstid,
grundldggande rattigheter och skyldigheter i frdga om
forsakringen samt viktiga begrénsningar av forsékringsskyddet.

Forséakringsfall — den eller de handelser som kan ge rétt till
ersattning genom forsékringen.

Foérsakringsférmedlare - den part som har ingétt avtal med
forsékringsgivaren att formedla forsékringen, d.v.s. i detta fall
Viking.

Forsakringsgivare — den som har ingatt forsakringsavtal med
forsakringstagaren och &r skyldig att betala ut
forsakringserséttning i enlighet med forsékringsavtalet, d.v.s. i
detta fall If Skadeforsékring AB, org.nr. 516401-8102 ("If
Skadeférsékring”).

Forsékringstid - den tid som forsékringen géller och for vilken
forsakringspremie har betalts.

Medlem - den som tillhér en pé forhand bestambar grupp som
har ratt att anstka om forsakring. | detta fall bestér gruppen av
var och en som ar medlem till Viking, under férutsattning att
kunden &r stadigvarande bosatt och folkbokford i Sverige.

Kvalificeringstid - den karensperiod fran inképsdatum innan
forsakringen kan borja att galla.

Webb: vikingvagassistans.se
Org.nr: 559246-3425



